Приложение 1

к Договору №____ от «___»____________ 200__г.

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ (на  16.02.07 г.)

СПб ГУП «Пансионат с лечением «Заря»
1.  Адрес: 197738, Санкт-Петербург, пос. Репино, Приморское шоссе, дом 423. 

Тел. (812) 432-0655 (круглосуточно)

2.  Путь следования:  

· электропоезд Выборгского направления (Внимание! со всеми остановками) от Финляндского вокзала (ст. метро «Площадь Ленина») или от ж/д станции «Удельная» (ст. метро «Удельная») до ж/д станции «Репино», далее пешком; 
· автобус № 211 от ст. метро «Черная речка» до остановки «Пансионат «ЗАРЯ»; 

· маршрутные такси: № 400 от Финляндского вокзала (ст. метро «Площадь Ленина»), № 305 от ст. метро «Старая деревня», № 680 от ст. метро «Проспект Просвещения» до остановки «Пансионат «Заря»; 

3.  Пансионат расположен в 40 км от Санкт-Петербурга, в лесопарковой зоне Карельского перешейка, в курортном поселке Репино рядом с Финским заливом.  
4.  На территории пансионата расположены:

· четыре 4-х этажных жилых корпуса, оснащенных лифтами; корпуса №№ 1 и 2, №№ 3 и 4 соединены галереей;

· административный корпус, где находятся киноконцертный зал, кафе, бар, медицинский оздоровительный комплекс, бильярд, детская игровая комната, диско-зал, учебный класс, газетный киоск;
· столовая в отдельном корпусе;

· открытый теннисный корт, в зимнее время - каток;

· спортивный и тренажерный залы;

· аптечный киоск

· детская игровая площадка;
· парковка автомашин.

Регистрация вновь прибывших осуществляется в административном корпусе.

5.  Номерной фонд:  2-х местные однокомнатные и двухкомнатные номера различной категории со всеми удобствами (раковина, душ, унитаз). Все номера оснащены телевизорами. В номерах улучшенной категории с 2-х спальной кроватью имеется холодильник, в 2-х комнатных номерах – холодильник и телефон.

Клиенты размещаются согласно выбранной категории номера.

6.  Организация досуга:

6.1  по предъявлении визитной карточки пансионата предлагаются следующие услуги, входящие в стоимость путевки: детская игровая комната, библиотека с читальным залом, тренажерный зал (45 мин. в день), спортивный зал (спортинвентарь оплачивается дополнительно);
6.2  за дополнительную плату: 

· кафе, бар

· прокат спортинвентаря

· русский бильярд, настольный теннис

· аптечный и газетный киоски

· финская сауна, турецкая парная,  гидромассажная ванна  «Джакузи»
· солярий 

· медицинский оздоровительный комплекс: души (Шарко, циркулярный, подводный), ванны (жемчужные, хлоридно-натриевые, с морской солью, йодобромные, с эфирными маслами, травами, с хвойным экстрактом, бишофитные, скипидарные, сухая углекислая ванна); фитотерапия, физиотерапия, ингаляции, массаж, аэроионотерапия,  ароматерапия, парафанготерапия, биорезонансная терапия, гирудотерапия, озонотерапия, талассотерапия,  процедурный кабинет, лаборатория, ЭКГ;

6.3  при наличии достаточного количества заявок от отдыхающих пансионата проводятся экскурсии в пригороды Санкт-Петербурга (в летнее время).
7.  Питание: 3-х разовое по заказному меню.
8.  Прием детей: пансионат принимает детей только с 4-х лет и исключительно в сопровождении родителей или законных представителей. Предоставляется скидка для детей до 14 лет на дополнительное спальное место.

9.  Владельцу путевки необходимо иметь: паспорт, путевку; для детей – свидетельство о рождении, справку из СЭС.

10.  Возможные отклонения от качественного обслуживания: форс-мажорные  обстоятельства.

11.  Специальная информация для владельца путевки:
11.1  Путевка принимается к обслуживанию Пансионатом только после заключения отдыхающим договора обслуживания по путевке (см. ниже) с расчетного часа первого дня срока действия путевки (день заезда) и обслуживается до расчетного часа последнего дня срока действия путевки (день отъезда). 

ДОГОВОР №_____

обслуживания по путевке

Санкт-Петербург                                                                                       «____»_______________200___г. 

СПб ГУП «Пансионат с лечением «Заря», в лице ____________________________________________________

действующего на основании Доверенности №______ от «___»____________200__г., именуемое в дальнейшем «Пансионат», с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________________________,
именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Пансионат, в связи с приобретением (получением) Клиентом путевки на _____________________________________________________ принимает на себя обязательства 

       указать вид путевки: на санаторно-курортное лечение или на отдых
по организации ______________________________________________________________________________

                                                            указать: санаторно-курортного обслуживания или отдыха с проживанием в Пансионате

Клиента соответственно предъявленной им к обслуживанию путевке, а Клиент приобретает право на пользование указанными услугами Пансионата на условиях настоящего Договора. Предоставление услуг по Путевке возможно только при ее полной оплате и заключении настоящего Договора. Если путевка выдана (продана) Клиенту третьим лицом, настоящий Договор заключается с Клиентом, а предъявленная Клиентом путевка принимается к обслуживанию Пансионатом, только если эта путевка заполнена на имя Клиента, полностью оплачена, заверена печатью выдавшего ее лица.
1.2. Приобретенная путевка является неотъемлемой частью настоящего Договора и может быть использована только тем лицом,  на которое  она оформлена, и не подлежит передаче третьим лицам.
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1.
По путевке №
 от «_____»________________200___г. Пансионат предоставляет:
Проживание с «____» ______________ 200__ г. (день заезда) по «____» ______________200 __ г. (день выезда) в номере №_______ корпуса №________, питание ____________________________________.
Услуги санаторно-курортного лечения (только для путевки на санаторно-курортное лечение).

По согласованию сторон срок пребывания в Пансионате  по путевке может быть продлен. 

Предоставление Клиенту Пансионатом иных услуг, не оговоренных настоящим Договором, осуществляется за дополнительную плату.

2.2. Размещение  Клиента в Пансионате и освобождение им номера производится в расчетный час дня заезда и выезда соответственно. Расчетный час:_____________ .

2.3. Клиент вправе перенести день заезда на любой день в пределах срока действия путевки, уведомив об этом Пансионат до начала срока действия путевки лично, либо через лицо выдавшее (продавшее) ему путевку. При отсутствии такого уведомления по истечении 2 дней с начала срока действия путевки путевка к обслуживанию не принимается.

Перенос даты выезда и срока действия путевки в целом осуществляется только по согласованию с Пансионатом и только при наличии мест. Расчеты с Клиентом в рассматриваемых настоящим пунктом Договора случаях осуществляются по согласованию между сторонами с удержанием Пансионатом фактически понесенных затрат.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.
Пансионат обязуется:
Предоставить Клиенту полную и объективную информацию о Пансионате и услугах, предоставляемых им, предоставить услуги в соответствии с произведенной Клиентом оплатой и условиями обслуживания.
В случае нарушения обязательств по обслуживанию принять письменную претензию от Клиента и рассмотреть ее, при возможности, в период проживания Клиента, но не более чем в течение месяца с момента получения претензии.
3.2.
Клиент обязуется:

Своевременно представить все необходимые для оформления путевки документы: паспорт (на ребенка - свидетельств о рождении детей), справка СЭС на ребенка, санаторно-курортную карту или медицинскую справку об отсутствии противопоказаний на санаторно-курортное лечение от лечащего врача для путевок на санаторно-курортное лечение.

В случае опоздания с заездом незамедлительно уведомить об этом Пансионат согласно п.2.3. договора.

Соблюдать Правила проживания в Пансионате, соблюдать нормы личной безопасности, установленные общепринятыми правилами поведения и законо​дательством. Возместить Пансионату в полном объеме ущерб, причиненный своими умышленными или неосторожными действиями.
В случае нарушения обязательств по обслуживанию подать письменную претензию в течение всего срока отдыха. Основанием для претензии служит Акт между Клиентом и Пансионатом, фиксирующий факты выявленных нарушений обязательств. В противном случае претензия к рассмотрению не принимается.

3.3. Пансионат имеет право требовать от Клиента исполнения условий настоящего Договора, соблюдение Правил проживания в Пансионате и общественного порядка при нахождении на территории Пансионата.

3.4. Клиент имеет право получить в полном объеме оплаченные им услуги Пансионата.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Цена путевки устанавливается согласно утвержденному Пансионатом прейскуранту.   
4.2. Путевка может быть выдана Клиенту только после оплаты ее полной стоимости.

4.3. В случае отказа от приобретенной путевки либо от услуг Пансионата после заезда, расчет с Клиентом за возвращенную путевку, за недоиспользованное им по путевке время санаторно-курортного лечения или отдыха, а также расчет по путевкам не принятым к обслуживанию (п.2.3. договора) осуществляется лицом, продавшим Клиенту путевку с удержанием фактически понесенных Пансионатом затрат по согласованию сторон.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.   Отсутствие Клиента в Пансионате в течение срока действия путевки не является основанием для какой-либо компенсации со стороны Пансионата.
5.2.   Пансионат не несет ответственности  перед Клиентом за услуги,  предоставленные Клиенту   во   время   его   проживания   в   Пансионате   сторонними   организациями, предпринимателями, другими лицами.
5.3.    Пансионат не несет ответственности за отмену, задержку или изменения срока действия путевки произошедшие по причинам, не зависящим от Пансионата.

В случаях нарушения Клиентом правопорядка и Правил проживания в Пансионате, нахождения Клиента в состоянии алкогольного или иного токсического опьянения, что должно быть документально подтверждено, Клиент может быть выселен из Пансионата без возмещения стоимости не полученных на момент выселения услуг.
5.4.   Пансионат не несет ответственности за утрату Клиентом паспорта, билетов, багажных квитанций и других документов, денег, ценных вещей и иного имущества.
5.5.   Если умышленные или неосторожные действия Клиента нанесли ущерб Пансионату, Клиент возмещает причиненный ущерб в полном объеме.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий Договор действует с момента подписания его сторонами и на весь срок действия путевки.

6.2. Все споры по настоящему Договору стороны разрешают путем переговоров. В случае невозможности урегулирования переговорным путем, спор разрешается в соответствии с законодательством РФ.

6.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из сторон.

КЛИЕНТ:
Паспортные данные: Ф.И.О.________________________________________________________________________
Серия
№
выдан ______________________________________________________
Зарегистрирован__________________________________________________________________________________
Проживающий______________________________________________________________________________________

Контактный телефон ____________________________
Подпись__________________________________

ПАНСИОНАТ:
Санкт-Петербургское государственное унитарное предприятие «Пансионат с лечением «Заря»
197738, г. Санкт-Петербург, пос. Репино, Приморское шоссе, 423
тел. (812) 432-06-55 (круглосуточно), (812) 432-05-39, факс (812) 432-06-59                      М.П.

СПб ГУП «Пансионат с лечением «Заря» ___________________ /________________________/

С Информационным листом Пансионата, Правилами проживания в Пансионате и пожарной безопасности ознакомлен, второй экземпляр договора получил.   

 «____»_______________________200___г.         Клиент___________________ /________________________/

Расчетный час пансионата – 12.00, если иное не согласовано с Пансионатом.

Рекомендуем заранее учесть транспортное расписание для своевременного прибытия в здравницу и благополучного возвращения из нее;

11.2  В случае опоздания с заездом необходимо уведомить об этом Службу размещения Пансионата по тел. (812) 432-0655 (круглосуточно) до расчетного часа третьего дня действия путевки, в противном случае путевка аннулируется. Перенос дня заезда по согласованию с Пансионатом. 

11.3  Все вопросы организации отдыха и санаторно-курортного лечения разрешаются администраторами Службы размещения Пансионата.

12.  Отдыхающим необходимо учитывать следующие факторы риска для здоровья и благополучного отдыха:

· травмоопасные: использование неисправных электробытовых приборов (электрокипятильники в номерах запрещены); купание летом вне отведенных зон; нарушение правил пользования саунами; неосторожность зимой на обледенелых поверхностях; нарушение правил пользования спортивным инвентарем и оборудованием, правил поведения в лифтах, правил безопасности на транспорте (во время переездов и экскурсий).

· пожароопасные: курение вне разрешенных зон, курение в постелях запрещено. По прибытии в здравницу необходимо ознакомиться с планом пожарной эвакуации;

· повышенные или пониженные температуры воздуха: недостаточность экипировки с учетом метеообстановки; сверхнормативное пребывание на открытом воздухе - под солнцем летом или в мороз зимой, может привести соответственно к ожогам, тепловым ударам или обморожениям;

· биологические: употребление сырой воды, немытых овощей и фруктов, неизвестных грибов и ягод, не сертифицированных продуктов питания и лекарственных препаратов.







